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四川能源监管办 12398 能源监管热线 

投诉举报处理情况通报 

（2026年 4月） 

 

根据国家能源局《12398 能源监管热线投诉处理办法》（国

能发监管规〔2024〕86 号）和《12398 能源监管热线举报处理办

法》（国能发监管规〔2024〕87 号）要求，现将 2026 年 4 月 12398

能源监管热线投诉举报处理情况通报如下。 

一、投诉情况 

（一）投诉接收情况 

4 月，12398 能源监管热线平台接收四川省的投诉 65 件。从

投诉内容看，电力领域 59 件、新能源和可再生能源领域 6 件。

从被投诉对象看，国网四川省电力公司 42 件，四川能源发展集

团有限责任公司 9 件，其他地方电力企业 14 件。 

（二）投诉处理情况 

4 月，办结时限截止在当月内的投诉共计 93 件（含上月结

转 57 件），全部在 10 个工作日内办结，及时办结率 100%。 

表一  投诉事项处理情况 

被投诉对象 投诉件数 及时办结件数 及时办结率 

国网四川省电力公司 65 65 100.00% 

四川能源发展集团有限责任公司 14 14 100.00% 

其他地方电力企业 14 14 100.00% 

合计 93 93 100.00% 
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（三）投诉热点问题 

成都市温江区、凉山州会理市等地部分用户反映所在地供电

可靠性不高，长期存在频繁停电、低电压的问题。 

二、申诉情况 

（一）申诉接收情况 

4 月，12398 能源监管热线平台接收四川省的申诉 12 件，投

诉申诉率为 13.04%，其中：国网四川省电力公司 9 件、四川广

安爱众股份有限公司 1 件、四川西昌电力股份有限公司 1 件、其

他电力企业 1 件。 

表二  申诉接收情况 

被申诉对象 

申诉情况 

接收申诉件数 投诉申诉率 

国网四川省电力公司 9 14.75% 

四川广安爱众股份有限公司 1 14.29% 

四川西昌电力股份有限公司 1 25.00% 

其他电力企业 1 14.29% 

合计 12 13.04% 

（二）申诉处理情况 

4 月，四川能源监管办受理申诉 3 件，从申诉内容看，停电

抢修方面 2 件、用电报装方面 1 件。  

三、举报情况 

（一）举报接收情况 

4 月，12398 能源监管热线平台接收四川省的举报线索 5 件，
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其中涉及承装（修、试）电力设施许可问题线索 2 件，电力安全

问题线索 2 件，用电报装问题线索 1 件。 

（二）举报处理情况 

4 月，四川能源监管办受理举报 2 件（均为成都）。经调查

处理，办结举报 3 件（为往期结转），被举报对象均涉及承装（修、

试）企业。对查实的事项，四川能源监管办通过监管约谈、宣贯

相关法规文件、加强后续监管等方式，纠正有关企业违规行为。 

四、有关工作要求 

为有效解决用户反映的热点、难点问题，现对相关能源企业

提出以下工作要求。一是提高供电质量水平，加强设备巡视和运

行维护，加大隐患排查和整治力度，增加抢修资源投入，建立快

速响应机制，缩短抢修复电时间，加快薄弱区域配电网建设，保

障用户正常用电需求。二是加强员工教育培训，增强服务意识，

积极做好政策宣传和解释沟通工作，妥善化解矛盾纠纷，切实维

护用户的合法权益。 


